
ALLES UNTER 
DACH UND FACH.

SO VERSICHERT MAN HAUSHALT HEUTE.

VON EXPERTEN VERSICHERT



DAS GUTE GEFÜHL, GESCHÜTZT ZU SEIN: 
MIT DER VAV HAUSHALTSVERSICHERUNG.

Wohnen ist mehr, als ein Dach über dem Kopf zu haben. Es bedeutet 
Sicherheit, Geborgenheit und die Möglichkeit, das Leben in den eigenen 
vier Wänden zu gestalten.
Sich ein Zuhause schaffen zu können und es nach den eigenen Wünschen 
zu gestalten, gehört zu den menschlichen Grundbedürfnissen. Daher 
brauchen die eigenen vier Wände einen besonders verlässlichen Schutz.

UMFASSENDE LEISTUNGEN – EXTRASTARK UND INDIVIDUELL
Die innovative Haushaltsversicherung der VAV schützt alles, was sich 
in der eigenen Wohnung befindet. Sie inkludiert aber auch sämtliche 
Familienmitglieder, wenn diese Schäden bei anderen verursachen – und 
das sogar weltweit.

Den Schutz Ihres Haushalts können Sie ganz flexibel Ihren eigenen 
Lebensgewohnheiten und Vorstellungen anpassen. Dafür sorgen die drei 
Deckungsvarianten EXKLUSIV, TOP EXKLUSIV und INDIVIDUELL. 

Mit der VAV Best-Leistungs-Garantie haben Sie außerdem die Gewissheit, 
wirklich optimal versichert zu sein. 

Ihr VAVorteil:
Die VAV gilt in der Branche als Maßstab in Sachen Preis-Leistungs-Verhält-
nis. Und das zu Recht: Sie bietet preisattraktive Konditionen bei höchster 
Qualität des Versicherungsschutzes.



ALLER GUTEN DINGE SIND DREI: 
SO SCHÜTZEN SIE, WAS IHNEN 
LIEB UND TEUER IST.

EXKLUSIVINDIVIDUELL TOP EXKLUSIV

Das gute Gefühl TOP-geschützt 
zu sein.

Inklusive Grunddeckung Sixpack

Basis Schutz für alle, die individuelle 
Versicherungslösungen lieben –

individuell erweiterbar.

Inklusive Grunddeckung Sixpack
(exkl. erweiterter Glasbruch)

Der umfangreiche Schutz 
mit vielen Extras.

Inklusive Grunddeckung Sixpack

* Die VAV Best-Leistungs-Garantie gilt für summenmäßige und inhaltliche Deckungen, es sei 
denn, es handelt sich um einen individuell oder durch die Wahl eines entsprechenden Tarifs 
vereinbarten Selbstbehalt.
Voraussetzung für eine Entschädigung ist die Vorlage eines, nach Eintritt des konkreten 
Schadenfalles ausgestellten, Angebotes (inklusive des zugrundeliegenden Bedingungstextes) 
eines in Österreich zum Betrieb zugelassenen Versicherers durch den Versicherungsnehmer 
und das Bestehen eines aufrechten Versicherungsvertrages in der Ausstattungsklasse TOP 
EXKLUSIV.

Die Best-Leistungs-Garantie gilt für Einschlüsse bzw. Leistungserweiterungen, die in Höhe 
oder Umfang nicht bei der VAV versicherbar sind (auch nicht gegen eine Zusatzprämie).  
Die Best-Leistungs-Garantie gilt nicht bei Naturgefahren/-Katastrophendeckungen, Allrisk-
Deckungsvarianten, Schäden durch Vorsatz oder Haftpflichtschäden.

Die Entschädigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme, höchstens 
jedoch auf EUR 30.000,00 begrenzt. Die Regelungen zur Entschädigungsberechnung und 
Unterversicherung erfolgen bedingungsgemäß.

OPTIONAL: 
VAV BEST-LEISTUNGS-GARANTIE 
Bietet zum Zeitpunkt des 
Schadeneintritts eine andere 
Versicherungsgesellschaft als die VAV 
einen leistungsstärkeren Tarif an, wird 
die VAV den konkreten Schadenfall aus 
dieser Polizze entsprechend diesem 
leistungsstärkeren Tarif abwickeln.*

DECKUNGSVARIANTEN



GRUNDDECKUNG: 
MIT EINEM SIXPACK LEBT SICH’S LEICHTER.

BESSER ALS JEDER HEIMVORTEIL: VAVORTEIL
Was viele unserer Mitbewerber vermissen lassen, hat die VAV automatisch 
mitversichert. Ein starkes Plus, das wir VAVorteil nennen.

GRUNDDECKUNG SIXPACK: 
Die Summe aller Teile bietet den kompletten Schutz! 
Setzt sich zusammen aus folgenden Komponenten:
•	 Feuerversicherung
•	 Leitungswasserversicherung
•	 Sturmversicherung
•	 Glasbruchversicherung
•	 Einbruchdiebstahlversicherung
•	 Privathaftpflichtversicherung

EXKLUSIV UND TOP EXKLUSIV
Unsere beiden Deckungsvarianten, die sich im Deckungsumfang und  
in der Höhe der Versicherungssummen unterscheiden, haben die Grund- 
deckung Sixpack integriert. Sie bieten Ihnen besten Rundumschutz. In 
beiden Varianten – EXKLUSIV und TOP EXKLUSIV – besteht die Möglichkeit 
der Deckungserweiterung in Form von Zusatzdeckungen gegen Prämien-
zuschlag.

VAVorteil: 
In beiden Varianten sind Solaranlagen bzw. Photovoltaikanlagen inkl. 
Balkonkraftwerke bis EUR 25.000,00 automatisch mitversichert. Zusätzlich 
sind die Extras Erweiterte Fahrraddeckung, 100 % Grobe Fahrlässigkeit 
und Privathaftpflicht (EUR 5 Mio. in der Variante EXKLUSIV und EUR 10 Mio. 
in der Variante TOP EXKLUSIV) integriert.  

INDIVIDUELL
Wer keine Paket-Lösung anstrebt, kann eine solide Basisausstattung ab-
schließen und diese individuell und flexibel erweitern. Mehr Informationen 
finden Sie online unter www.vav.at



IHR WOHNSTIL IST INDIVIDUELL:
WARUM NICHT AUCH IHRE VERSICHERUNG?

EXTRAS, DIE WIR SEHR VAVORISIEREN:

HAUSTECHNIK INKL. SMART HOME
Auch unsere Haushalte werden immer digitaler. Der innovative Versiche-
rungsschutz besteht für Schäden an haustechnischen Anlagen (z.B. Instal- 
lationen der Energieversorgung), Bussystemen, Keyless-Schließanlagen 
(z.B. Fingerprint-Türöffner) durch Computerviren, Hackerangriffe, Program-
mierungs- oder Softwarefehler. Bei Installation von Smart-Home-Geräten 
durch einen professionellen Anbieter entfallen weiters bestimmte vertrag- 
liche Obliegenheiten gemäß den Versicherungsbedingungen. 

FAHRRÄDER / E-BIKES
Der Versicherungsschutz für E-Bikes erstreckt sich auf Diebstahl, Teile-
diebstahl und Raub. Bei Fahrrädern erstreckt sich der Versicherungsschutz 
auf Diebstahl des kompletten Fahrrades und auf Raub (Teilediebstahl ist 
nicht versichert). Die Grunddeckung besteht am versicherten Grund-
stück. Für E-Bikes gilt ein Selbstbehalt von 10 % pro Schadenfall (mind.  
EUR 150,00). Mitversichert sind Schäden infolge von Brand (inkl. Schmor-
schäden), Explosion und Naturgewalten. Gegen Mehrprämie sind die 
Versicherungssumme und der örtliche Geltungsbereich erweiterbar 
(Österreich / Österreich + Anliegerstaaten / Europa).  

ERWEITERTE PRIVATHAFTPFLICHT PLUS 
Weltweite Gültigkeit, gegen Mehrprämie umfasst diese:
•	 Alle Personen im Haushalt
•	 Ausfallversicherung
•	 Ehrenamtliche Tätigkeiten
•	 Hüten fremder Hunde
•	 Be- und Entladungsschäden an fremden Land- und Wasserfahrzeugen
•	 Sachschäden an in Verwahrung genommenen Sachen
•	 Umweltstörungsdeckung
•	 Haftpflicht für Flugmodelle und Drohnen im Geltungsbereich Europa bis 

zu EUR 1 Mio. Versicherungssumme
•	 Pauschalversicherungssumme EUR 30 Mio.

Unsere Empfehlung: Eigenheim und Haushalt 
unter einem Versicherungsdach 
Falls Sie nicht nur eine Wohnung, sondern ein ganzes Haus / Eigenheim 
versichern wollen, empfehlen wir die Produkt-Kombination mit der VAV 
Eigenheim-Versicherung.

ELEKTROGERÄTEVERSICHERUNG
Der Versicherungsschutz erstreckt sich, in Erweiterung der Allgemeinen 
Bedingungen für die in der Polizze dokumentierte Haushaltsversicherung, 
auf sämtliche privat genutzte und zum versicherten Wohnungsinhalt gehö-
rende, betriebsfertige Laptops / Notebooks / Tablets.
Weiters als versichert gelten beispielsweise TV-Geräte, Hi-Fi-Systeme, PC 
inkl. Monitore und Drucker sowie Spielkonsolen und Digitalkameras. Der 
Selbstbehalt beträgt EUR 150,00 pro Schadenfall. 

UNBENANNTE GEFAHREN
Als versichert gelten die in der Polizze angeführten Sachen gegen unbe-
nannte Gefahren, durch die sie plötzlich und unvorhergesehen zerstört 
oder beschädigt werden bzw. abhanden kommen. Der Selbstbehalt beträgt 
EUR 250,00 pro Schadenfall.

VAVorteil: 
Obwohl diese Deckung für unbenannte Gefahren am Markt bis dato noch 
nicht weit verbreitet ist, kommen Sie bei uns bereits in den Genuss dieser 
Zusatzdeckung – und das bei einem geringen Selbstbehalt. 

Sie haben noch Fragen? Dann rufen Sie uns an!
Kundenhotline +43.1.716 07
Ob Produkte, Versicherungsverträge oder andere Fragen: Unser Service-
Team gibt Ihnen klare, fundierte Antworten. Wir sind gerne für Sie da und 
freuen uns über Ihren Anruf!



WEIT MEHR ALS NUR FÜR VIER WÄNDE.

TOP EXKLUSIVEXKLUSIVINDIVIDUELL

Außergewöhnliche Naturereignisse
(optionale Erhöhung auf 15 % bzw. 30 % der Versicherungssumme,  
max. EUR 75.000,00)

EUR 10.000,00EUR 7.500,00EUR 5.000,00

Privat- und Sporthaftpflicht EUR 10 Mio.EUR 5 Mio.EUR 3 Mio.

Brand, in-/direkter Blitzschlag, Explosion, Verpuffung •••

Leitungswasseraustritt •••

Sturm, Hagel, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch •••

Glasbruch •••

Einbruch, Diebstahl, Vandalismus •••

DECKUNGSÜBERSICHT HAUSHALT

Genereller Neuwertersatz •••

Nebenkosten (im Rahmen der Versicherungssumme)
25 % der VS

max. EUR 25.000,00
25 % der VS

max. EUR 25.000,00
25 % der VS

max. EUR 25.000,00

Sturmschäden an Fenster und Rollläden ••–

Best-Leistungs-Garantie ••––

Rasenroboter EUR 5.000,00EUR 4.000,00 –

Grobe Fahrlässigkeit (100 % der Versicherungssumme) •••

Moderne Kriminalität •––

Die Leistungsbeschreibungen sind stark verkürzt wiedergegeben. Maßgebend ist der Wortlaut der Versicherungsbedingungen und Klauseln.    • versichert   ••  möglich   –  nicht möglich 

Erweiterte Glasbruchdeckung ••••

Fahrrad-Diebstahl (am Versicherungsgrundstück) EUR 1.500,00EUR 1.500,00EUR 1.500,00

Erweiterung Fahrrad-Diebstahl 
(Versicherungssumme und örtlicher Geltungsbereich)

••••••

Kosten für eine Ersatzwohnung (für max. 6 Monate) EUR 60,00 pro TagEUR 60,00 pro TagEUR 60,00 pro Tag

Cyberschutz ••••••
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WEIL DER SCHADENTEUFEL NIE SCHLÄFT.

ERWEITERTE FAHRRADDECKUNG ZUSÄTZLICH ZU DEN VARIANTEN EXKLUSIV UND TOP EXKLUSIV
Sie haben Ihr teures Fahrrad (Wert EUR 2.800,00) in Ihrem Kellerabteil verstaut. Nach einiger Zeit stellen Sie fest, 
dass in Ihrem Kellerabteil eingebrochen und Ihr Fahrrad gestohlen wurde.

VAVorteil: Im Falle eines Fahrraddiebstahls innerhalb der Ersatzräume (z.B. Kellerabteil) leistet die VAV eine Entschä-
digung bis maximal EUR 3.000,00.

Mitbewerb: Bei anderen Versicherungsunternehmen besteht ein Sublimit zwischen EUR 1.000,00 und EUR 2.500,00.

ELEKTROGERÄTEVERSICHERUNG
Einmal kurz nicht aufgepasst – und schon ist es passiert: Der Kaffee ist auf dem funkelnagelneuen Notebook gelan-
det. Nach dem ersten Schreck stellen Sie fest: Ende Gelände, nichts geht mehr, das Gerät hat den Geist aufgegeben. 
Hier springt die Elektrogeräteversicherung der VAV ein.

VAVorteil: Die VAV Elektrogeräteversicherung schließt auch Unterhaltungselektronik und Zubehör sowie Spielkonso-
len mit ein.

Mitbewerb: Bei einigen Versicherern ist Unterhaltungselektronik explizit vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. 
In unserem neuen Produkt ist diese jedoch gegen die versicherten Gefahren mitversichert. Zudem bietet die VAV in 
ihren Bedingungen weniger Ausschlüsse als der Mitbewerb.

HAFTPFLICHT
Mitten in der Nacht ein Krach – beim Nachsehen entdecken Sie im Wohnzimmer die Bescherung: Das Bücherregal 
über dem Fernseher hat sich aus der Wand gelöst und beim Herunterfallen den TV-Monitor zerstört. Hier hilft die VAV 
Haushaltsversicherung.

VAVorteil: Die VAV Haushaltsversicherung bietet in vielen Fällen auch dann Schutz, wenn kein offensichtlich versi-
chertes Ereignis vorliegt.  

Mitbewerb: Diese Zusatzdeckung gilt als Alleinstellungsmerkmal der VAV Haushaltsversicherung, da nur wenige 
Mitbewerber diese ebenfalls anbieten.

SCHADENBEISPIELE
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www.vav.at
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IHR VERSICHERUNGSPARTNER 
BERÄT SIE GERNE:

Die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft ist ein innovatives Versicherungs-
unternehmen, das seinen Kund*innen im Segment Schaden/Unfall optimale 
Lösungen anbietet. Die VAV ist seit 1974 in Österreich etabliert und sowohl 
im Privatkundengeschäft mit den Schwerpunkten KFZ, Eigenheim, Haushalt, 
Rechtsschutz und Unfall als auch im Firmenkundengeschäft tätig. Hier liegt 
die Expertise vor allem in den Bereichen Bauwesen, Haftpflicht und Sach-
versicherung.

Die VAV ist Teil der VHV Gruppe mit Sitz in Hannover. Das Unternehmen 
beschäftigt derzeit mehr als 200 Mitarbeiter*innen. Der Vertrieb erfolgt 
durch unabhängige Makler*innen/Agent*innen und für Kund*innen, die 
ihre Versicherung online abschließen wollen, über die Website www.vav.at.

In diesem Folder haben wir die wesentlichen Informationen für 
unsere Vertriebspartner*innen und Kund*innen für Marketingzwecke 
zusammengefasst.
Rechtlich verbindlich bleiben die jeweils gültigen Versicherungs-
bedingungen.


