
 

 
  

 

 

 

PRESSEINFORMATION     26. November 2024 

 

VAV Versicherungs-AG: Christian Dedic übernimmt Gruppenleitung 

des Serviceteams 

 

Mit September 2024 hat Christian Dedic die Gruppenleitung des Serviceteams der VAV 

Versicherungs-AG übernommen. Der 40-jährige gebürtige Wiener ist seit über zehn Jahren 

im Serviceteam der VAV tätig und bringt umfassende Kenntnisse der Unternehmensabläufe 

und Expertise in die neue Position mit. Dedic folgt auf Marisa Eichner, die seit Juli die 

Leitung im Versicherungsbetrieb innehat. 

 

Christian Dedic wurde in Wien geboren und hat in den vergangenen Jahren nicht nur 

wertvolle Erfahrung im Servicebereich der VAV gesammelt, sondern auch fundiertes Wissen 

um die spezifischen Anforderungen und Bedürfnisse der Kund*innen und Vertriebspartner 

aufgebaut. In seiner Freizeit findet Dedic Entspannung beim Wandern und Tauchen und 

genießt die Natur am liebsten in den Bergen oder am Meer. 

 

„Die neue Aufgabe als Gruppenleiter im Serviceteam sehe ich als spannende 

Herausforderung und Wertschätzung meiner bisherigen Arbeit“, so Christian Dedic. „Ich 

freue mich darauf, gemeinsam mit meinem Team die Abläufe weiter zu optimieren und die 

Zusammenarbeit mit unseren Vertriebspartnern zu intensivieren, um ihnen den 

bestmöglichen Service bieten zu können. Auf persönliche Begegnungen und den Austausch 

bei kommenden Veranstaltungen freue ich mich sehr.“ 

 

Rudolf Hörhann, Abteilungsleiter VAV Servicecenter: „Ich freue mich sehr, Herrn Dedic in 

dieser neuen Aufgabe zu sehen. Als geprüfter Versicherungskaufmann mit den nötigen 

Fachkenntnissen und jahrelanger Erfahrung im Serviceteam ist er die ideale Besetzung für 

die Position des Gruppenleiters.“ 

 

Über die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft 

Die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft ist ein innovatives Versicherungsunternehmen, 

das seinen Kund*innen im Segment Schaden/Unfall optimale Lösungen anbietet. Die VAV ist 

seit 50 Jahren in Österreich etabliert und sowohl im Privatkundengeschäft mit den 



 

 
 

Schwerpunkten KFZ, Eigenheim, Haushalt, Rechtsschutz und Unfall als auch im 

Firmenkundengeschäft tätig. Hier liegt die Expertise vor allem in den Bereichen Bauwesen, 

Haftpflicht und Sachversicherung. 

Die VAV ist Teil der VHV Gruppe mit Sitz in Hannover. Das Unternehmen beschäftigt derzeit 

mehr als 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Vertrieb erfolgt durch unabhängige 

Makler/Agent*innen und für Kund*innen, die ihre Versicherung online abschließen wollen, 

über die Website www.vav.at. 

 

Attachments: 

Foto: Christian Dedic, Gruppenleiter Serviceteam der VAV Versicherungs-AG; Copyright 

VAV  

 

Rückfragehinweis: 

Dr. Sabine Hartzhauser, LL.M. 

VAV Versicherungs-AG 

Münzgasse 6 

1030 Wien 

Tel.: +43 1 716 07-704 

Email: sabine.hartzhauser@vav.at 
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